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IT-Controlling kompakt zeigt Ihnen in anschaulicher und übersichtlicher Form, wie ein hohes Maß an
Kosten- und Leistungstransparenz im IT-Bereich hergestellt werden kann. In diesem Buch lernen Sie die
dazu notwendigen Methoden und Instrumente kennen. Außerdem werden praktikable Vorgehensweisen und
Ergebnisse von Implementationen wirtschaftlicher IT-Lösungen aufgezeigt. So erfahren Sie beispielsweise-
wie ein IT-Controlling aufgebaut kann,- welche Vorgehensweisen zur Kostenermittlung in der IT sich
bewährt haben,- wie IT-Leistungstransparenz hergestellt werden kann,- wie eine interne Verrechnung von
IT-Kosten und IT-Leistungen erfolgt,- welche Konzepte für das strategische IT-Controlling gelten,- wie ein
Produkt- und Anwendungssystemcontrolling realisiert werden kann,- wie ein modernes IT-Projektcontrolling
erfolgt und- wie mit IT-spezifischen Kennzahlen der IT-Bereich optimal gesteuert werden kann.Jedem
Kapitel sind verschiedene Leitfragen vorangestellt, die sofort eine Orientierung geben, was Sie erwartet.
Nach Durcharbeiten des Buches besitzen Sie das fachliche Know-how und die grundlegende Kompetenz,-
Kosten- und Leistungstransparenz der IT zu ermitteln,- verschiedene Funktionen und Prozesse des IT-
Controlling zu beurteilen sowie- Verfahren und Instrumente des IT-Controlling in der Praxis erfolgreich
einzusetzen.
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168 Seiten
Pressestimmen
Dieses Buch hat zum Ziel, die unterschiedlichen Aspekte des IT-Controlling in kompakter Form darzustellen
und somit eine Orientierung zu diesem Thema zu geben. Der Autor wird dem Titel gerecht, indem eine
kompakte Abhandlung nahezu aller Aspekte des IT-Controlling adressiert. Dabei bleibt der Autor an der
Oberfläche der Themen zur Vertiefung der Themenbereiche sehr schnell auf die entsprechenden Standard-
Werke zurückgreifen wird. www.wirtschaftsinformatik
Rezension
Sehr gute Übersicht zum Thema IT-Controlling. Georg Diedrich, Lehrstuhl Prof. Gabriel, Ruhr-Universität
Bochum Kurzbeschreibung
(Autor) Ernst Tiemeyer (Titel) IT-Controlling kompakt (USP) > kompakt, umfassen und systematisch (copy)
Dieses Buch vermittelt Ihnen die notwendigen Methoden und Instrumente, um ein hohes Maß an Kosten-
und Leistungstransparenz im IT-Bereich Herzustellen. Außerdem werden praktikable Vorgehensweisen und
Ergebnise von Implementationen wirtschaftlicher IT-Lösungen aufgezeigt. So erfahren Sie beispielsweise -
wie ein IT-Controlling aufgebaut kann, - welche Vorgehensweisen zur Kostenermittlung in der IT sich
bewährt haben, - wie IT-Leistungstransparenz hergestellt werden kann, - wie eine interne Verrechnung von
IT-Kosten und IT-Leistungen erfolgt, - welche Konzepte für das strategische IT-Controlling gelten - wie ein
Produkt- und Anwendungssystemcontrolling realisiert werden kann, - wie ein modernes IT-
Projektcontrolling erfolgt und - wie mit IT-spezifischen Kennzahlen der IT-Bereich optimal gesteuert
werden kann. (Biblio) 2005, 167 S., 23 Abb., 44 Tab., kart. € 15,- / sFr 24,- ISBN 3-8274-1620-5 (Störer)
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