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160 pages
Présentation de l'éditeur
Un volume unique à pédagogie inductive, avec une approche contextualisée «Situation professionnelle» :
méthode innovante et approuvé par les CFA, car elle établit le lien par ces deux disciplines Connaissance des
milieux de travail et la communication professionnelle et la vente, ce qui permet d identifier une entité en
soi, une profession.

Il permet de :

- Maîtriser le vocabulaire et les techniques professionnelles.

- Analyser des documents et des situations types pour appliquer ses connaissances.

- Optimiser et remédier les manques par les fiches de connaissances.

Une méthodologie pas à pas, présentant de façon concrète les clefs propices à une découverte et la réussite
du métier de communication et de sa composante la vente.
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