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Présentation de l'éditeur
Points forts
- Un ouvrage proposant un cours très structuré et détaillé.
- Les enseignants peuvent adapter et personnaliser sous Word, les synthèses de cours, proposées dans le
livre du professeur, et les fournir à leurs étudiants.
- Des exercices d'entraînement sur les principaux points du cours.
- Les situations professionnelles et les travaux proposés sont proches du réel.
- Des cas de synthèses transversaux et/ou des études de cas permettent aux étudiants de se familiariser
avec les attentes de l'examen.
- À la fin de l'ouvrage, des fiches de communication en lien avec le Processus 2 viennent compléter
l'apprentissage.
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