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Kurzbeschreibung

In Verkaufsgesprachen kommt es oft zu typischen Situationen wie dieser: Der Kunde hat einen Einwand —
"Ich kenne da ein besseres Produkt Ihrer Konkurrenz!" —, der Verkéufer reagiert darauf mit Argumenten und
L 6sungsangeboten, was haufig zu fir beide Seiten unbefriedigenden "Ja, aber ...!"-Argumentationsketten
fahrt. Vergleichbare Situationen kdnnen auch in Beratungsgesprachen, Trainings und im privaten Bereich
auftreten.

Ausgehend von der kritischen Auseinandersetzung mit klassischen Methoden der Einwandbehandlung, die
rein auf Uberzeugungskraft und Uberzeugungsgeschick des Verkaufers/Beraters fokussieren, entwickelt der
Autor ein aternatives Modell, das dem systemischen Ansatz folgt. Es unterscheidet zwischen einer
dialogischen —d. h. durch aktives Zuhdren, Riickmelden und Nachfragen gekennzeichneten — und einer
argumentativen Zirkularitét und |6st die Linearitét klassischer Methoden auf. Somit werden Einwande nicht
mittels L ésungen "ausgeraumt”, sondern verstanden und bearbeitet.

Im zweiten Teil des Buches wird ein Trainingskonzept zur praktischen Umsetzung des Modells detailliert
vorgestellt. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Harald Wenske studierte Physik, Sport und Padagogik fir Sekundarstufe Il an der Universitadt Mainz sowie
Personal entwicklung und Systemische Beratung al's postgraduierte Masterstudiengange an der TU
Kaiserdautern. Seine Fortbildung in Systemischer Beratung absolvierte er bel Fritz B. Simon und Torsten
Groth, Heidelberg/Berlin. Vervollstandigt wurde diese Weiterbildung bel Humberto Maturanain Santiago de
Chile. Er arbeitet als fest angestellter interner internationaler Training Manager in einem pharmazeutischen
Unternehmen und ist zudem freiberuflich als systemischer Berater mit den Schwerpunkten Training,
Coaching und Kommunikation tatig.

Download and Read Online Systemische Einwandbehandlung: Der Dialog macht den Unterschied (Verlag
flr systemische Forschung) Harald Wenske #4E8INQMD76G



Lesen Sie Systemische Einwandbehandlung: Der Dialog macht den Unterschied (Verlag fir systemische
Forschung) von Harald Wenske fir online ebookSystemische Einwandbehandlung: Der Dialog macht den
Unterschied (Verlag fir systemische Forschung) von Harald Wenske K ostenlose PDF dOwnlOad, Horbtcher,
Bicher zu lesen, gute Blicher zu lesen, billige Biicher, gute Biicher, Online-Blicher, Biicher online,
Buchbesprechungen epub, Blicher lesen online, Blicher online zu lesen, Online-Bibliothek, greatbooks zu
lesen, PDF Beste Biicher zu lesen, Top-Bicher zu lesen Systemische Einwandbehandlung: Der Dialog macht
den Unterschied (Verlag fur systemische Forschung) von Harald Wenske Blicher online zu lesen.Online
Systemische Einwandbehandlung: Der Dialog macht den Unterschied (Verlag fur systemische Forschung)
von Harald Wenske ebook PDF herunterladenSystemi sche Einwandbehandlung: Der Dialog macht den
Unterschied (Verlag fir systemische Forschung) von Harald Wenske DocSystemische Einwandbehandlung:
Der Dialog macht den Unterschied (Verlag fr systemische Forschung) von Harald Wenske

M obipocketSystemi sche Einwandbehandlung: Der Dialog macht den Unterschied (Verlag fir systemische
Forschung) von Harald Wenske EPub



