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Anticiper et cadrer les opérations de communication de l'entreprise présente de nombreux avantages : gain de
temps, maîtrise des coûts, limitation des impondérables... Rien de mieux que des outils prêts à l'emploi pour
promouvoir efficacement l'image de votre société auprès de la presse, des fournisseurs, des clients, des
internautes, des actionnaires, mais aussi des salariés eux-mêmes. Asseoir l'image de l'entreprise et contribuer
à sa notoriété. Bâtir une communication intelligente, tant à l'interne que vers l'externe, en 90 processus et 140
outils. Maîtriser ses actions pour en accroître l'efficacité. En bref : plan de communication et budget, identité
visuelle, relations presse, relations publiques et événementiel associé, publicité, Web et communication on-
line, journaux internes et externes, salons et road shows, supports commerciaux, opérations de motivation
interne, sponsoring, outils spécifiques aux ressources internes, à la communication financière...
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Extrait
Introduction

Cet ouvrage évite le très philosophique «pourquoi communiquer» et le monde de la communication en
général, celui de ses acteurs, de ses cibles, de ses concepts. Pratique, opérationnel et concret, il sera le
compagnon des responsables de la marque, des attachés de presse, des webmasters, des responsables de la
communication éditoriale, de la communication interne ou communication métiers, de la communication en
ressources humaines, mais aussi des étudiants qui abordent un enseignement plus théorique.

La palette de processus et d'outils disponibles dans cet ouvrage vous aidera à atteindre vos objectifs et
notamment :

- à mieux faire face aux circonstances, aux journalistes, aux événements, aux salariés ;

- à diffuser les bonnes informations au bon moment ;

- à participer pleinement à l'image et au développement des messages que la direction générale souhaite
véhiculer.

Attachés à chacun des thèmes présentés dans cet ouvrage, les processus décrivent des démarches logiques et
nécessaires à mettre en place. Ils peuvent comporter ou non des outils, documents prêts à l'emploi qui,
moyennant la personnalisation de l'en-tête avec les informations génériques propres à l'entreprise et l'ajout
d'informations dans les zones à compléter, sont exploitables au quotidien.

«Construire une image cohérente peut prendre des années, la détériorer et l'anéantir, seulement quelques
secondes». Dans une société exposée aux médias, aux investisseurs, aux clients, aux syndicats et, plus
généralement, au public, il est devenu indispensable de rester vigilant en permanence sur l'image et la
réputation des dirigeants et de l'entreprise elle-même quelle que soit sa taille. Cela est d'autant plus vrai que
les libres publications sur le Web amplifient le phénomène d'exposition aux messages. C'est le rôle de la
direction de la communication qui, non seulement est garante de cette image, mais y contribue chaque jour
par son attitude, ses actions et son mode d'expression.

Le livre, principalement orienté communication business to business, s'attache à donner des techniques
opérationnelles et efficaces. Son objectif n'est pas de s'adresser aux stratèges qui, à l'appui des plans
marketing, bâtissent les grandes lignes des plans de communication mais plutôt à tous ceux - et ils sont
nombreux - qui les approfondissent et les exécutent au quotidien, afin de leur donner des chances de succès
supplémentaires en utilisant des directives simples, bien pensées et surtout éprouvées. Il est basé sur l'idée
que l'on ne s'improvise pas communiquant, mais qu'il est possible de le devenir par la pratique en faisant
preuve d'anticipation, de méthode et de rigueur. Présentation de l'éditeur
Anticiper et cadrer les opérations de communication de l'entreprise présente de nombreux avantages : gain de
temps, maîtrise des coûts, limitation des impondérables... Rien de mieux que des outils prêts à l'emploi pour
promouvoir efficacement l'image de votre société auprès de la presse, des fournisseurs, des clients, des
internautes, des actionnaires, mais aussi des salariés eux-mêmes.
Asseoir l image de l entreprise et contribuer à sa notoriété.
Bâtir une communication intelligente, tant à l'interne que vers l'externe, en 90 processus et 140 outils.
Maîtriser ses actions pour en accroître l'efficacité.



En bref : plan de communication et budget, identité visuelle, relations presse, relations publiques et
événementiel associé, publicité, Web et communication on-line, journaux internes et externes, salons et road
shows, supports commerciaux, opérations de motivation interne, sponsoring, outils spécifiques aux
ressources internes, à la communication financière... Un mot de l'auteur
Vos candidats à la création de start up innovantes ont besoin de guidelines efficaces. Je suis certaine que cet
ouvrage sera un compagnon précieux dans leur démarche de communication.
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