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Kurzbeschreibung

Das Thema Bildungscontrolling gewinnt immer mehr an Bedeutung, da Bildung von Arbeitnehmern bel
vielen Unternehmungen al's Schllissel qualifikation angesehen wird. Gerade auch in Zeiten schwacher
wirtschaftlicher Konjunktur und starken Verénderungsprozessen in Gesellschaft und Wirtschaft kann die
Anwendung von Bildungscontrolling dazu beitragen, sich durch diese Schliissel qualifikation von anderen
Wettbewerbern abzusetzen. Der Unternehmenserfolg kann durch wirksame und wirtschaftlich sinnvolle
Weiterbildung gesteigert werden. Durch die Einbeziehung des Controllings, u.a. durch die Messung des
Nutzens von Bildung, kénnen die Bildungskosten und der Bildungsnutzen transparent gemacht, optimal
geplant, analysiert und gesteuert werden. In dem vorliegenden Buch soll die Betrachtungsweise von
Bildungscontrolling aufgezeigt und unter verschiedenen Aspekten beleuchtet werden. Zuerst erfolgen die
Erkléarung der begrifflichen Grundlagen sowie die Beschreibung des Aufbaus und der Anwendung des
Bildungscontrollings. Im Gliederungspunkt Messbarkeit des Bildungserfolgs werden verschiedene Methoden
und Instrumente zur Messung der Bildung dargestellt. Es wird auch ausfihrlich auf das Modell von
Kirkpatrick eingegangen, der durch vier Evaluationsstufen die relevanten Aspekte der betrieblichen Bildung
abdeckt und so die moderne Theorie und Praxis des betrieblichen Bildungscontrollings aufzeigt. Anhand
ausgewahlter Kennzahlen aus dem Bereich der Weiterbildung soll analysiert werden, welche Ausprégungen
in der Praxis vorzufinden sind und wie die theoretischen Erkenntnisse umgesetzt werden kénnen. Die Aus-
und Weiterbildung des Personalsist fur viele Unternehmen mit betréchtlichen Kosten verbunden und bindet
Ressourcen. Daraus ergibt sich eine Vielzahl von Fragen, die sich beispiel sweise auf den Erfolg der
Investitionen in das Bildungsmanagement, den konkreten Nutzen von Seminaren und Schulungsmal3nahmen
sowie sich auf den Return on Investment von Aus- und Weiterbildungsmal3nahmen beziehen. Diese sollen
im weiteren Verlauf dieses Buches geklart werden. Zielsetzung des Buchesiist es, das noch zum Tell
unbekannte, komplexe Themenfeld ausfiihrlich darzustellen und einen Uberblick tiber das
Bildungscontrolling zu geben. Das Bildungscontrolling genief3t heute eine weitreichende Anerkennung,
kommt jedoch vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen nur selten zur Anwendung. Uber den Autor
und weitere Mitwirkende

Lisa Fritz wurde 1986 in Sonthofen geboren. Nach ihrer Berufsausbildung als Bankkauffrau entschied sich
die Autorin, ihre fachlichen Qualifikationen im Bereich der Betriebswirtschaft durch ein Studium weiter
auszubauen. Das Bachel orstudium der Betriebswirtschaft an der Hochschule Regensburg schloss sieim Jahre
2012 erfolgreich ab. Bereits wahrend des Studiums sammelte die Autorin umfassende praktische
Erfahrungen im Controllingbereich durch ein Praktikum bel der BMW Group. Ebenso die praktischen
Erfahrungen in der Bildung a's Tutorin an der Hochschule Regensburg motivierten sie, sich der Thematik
des vorliegenden Buches zu widmen.
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