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Im Anhang befinden sich die theoretischen Grundlagen fiir die beschriebenen Modelle sowie Ubungen aus
der Arbeitspsychologie. Die 3. Auflage wurde komplett Uberarbeitet und in vielen einzelnen Aspekten
aktualisiert und ergénzt.

»Ein sehr empfehlenswertes Buch. Leicht zu lesen und eine gelungene Mischung aus Theorie und Praxis, um
im taglichen Kommunikationsdschungel als Entwickler bestehen zu kénnen.«

Javamagazin 9/2007 zur 1. Auflage Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Uwe Vigenschow arbeitet als Abteilungsleiter bei der Werum IT Solutions AG in LUneburg, dem
international fihrenden Anbieter von Manufacturing Execution Systems (MES) fir die pharmazeutische und
biopharmazeutische Produktion. Zuvor war er fast 13 Jahre Berater, Trainer, Coach und Bereichsleiter bei
der oose Innovative Informatik GmbH. Vor der Beratertdtigkeit hat er bereits 12 Jahre Berufserfahrung in
verschiedenen Rollen vom Entwickler bis zur Flihrungskraft gesammelt. Seine Arbeitsschwerpunkte sind
agiles Projektmanagement, Softwaretest, Analyse und Design von Softwaresystemen sowie adaptive
Fuhrung, Moderation und Konfliktmanagement. Uwe Vigenschow ist Autor mehrerer Biicher, zahlreicher
Artikel und Konferenzbeitrage.

Bj6rn Schneider ist selbststandiger Coach und Trainer fir Fihrungskréfte, Projektleiter und Entwickler in
der Softwareentwicklung und IT. Er fihrt personliche Coachings, Beratungen und Trainings durch und
konzipiert bzw. moderiert Workshops. Seit 1995 arbeitet er in der Softwareentwicklung und hat verschiedene
Rollen durchlebt wie z.B. Softwareentwickler, (Multi-)Projektleiter, Fihrungskraft, personalverantwortlicher
Bereichdeiter, Berater und Geschéftsfihrer. Seine Schwerpunktthemen sind Fihrung, Projektmanagement,
Change Management, Personal Coaching und Soft Skills.

Ines Meyroseist selbststéndige Imageberaterin und Mediatorin. Die Kommunikationswirtin ist Inhaberin
der Firmaimage& impression, Hamburg, und bietet vielfaltige Seminare, Workshops und Vortrége zu
Kommunikation und aufRerer Wirkung von Firmen und Menschen an. Zuvor arbeitete sie langjahrig im
Dienstleistungs- und Vertriebsbereich mit Personal verantwortung und als Ausbilderin. Als Moderatorin
begleitet sie Projekte und Prozesse, als Mediatorin ist sieim Konfliktmanagement tétig. Individuelles
Business-Coaching rundet ihr Portfolio ab.
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